
 
 
Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden TV Limburg 
 
1.  Definities 
 
“TVL”: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Regionaal Televisie 
Netwerk Limburg B.V. gevestigd te Roermond. 
“Opdrachtgever”: de adverteerder of zijn mediabureau die aan TVL de opdracht geeft tot 
uitzending c.q. plaatsing van een reclameboodschap of andere commerciële uiting. 
“Commercial”: een reclameboodschap afkomstig van Opdrachtgever die aan TVL ter 
uitzending wordt aangeboden. 
“Commerciële Uiting”: ieder andere uiting dan een Commercial die op verzoek van 
Opdrachtgever door TVL wordt uitgezonden, waaronder begrepen sponsorvermeldingen 
(billboards) en product placement. 
 
2.  Algemeen 
 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en diensten van TVL, alsmede 
op alle overeenkomsten tussen TVL en Opdrachtgever. 
Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever of van derden binden TVL niet en 
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
Afwijking van deze voorwaarden kan alleen schriftelijk worden overeengekomen. 
 
3.  Verantwoordelijkheid 
 
TVL is gerechtigd om voor, tijdens en na een Commercial, alsmede voor, tijdens en na ieder 
programma waarin een Commerciële Uiting is opgenomen, een zodanige melding op te 
nemen als zij nodig of gewenst acht om aan te geven dat sprake is van een Commercial c.q. 
Commerciële Uiting. 
 
TVL is te allen tijde gerechtigd de naam van de Opdrachtgever aan derden bekend te 
maken. 
 
De verantwoordelijkheid voor de inhoud van een Commercial of Commerciële Uiting berust 
te allen tijde uitsluitend bij de Opdrachtgever. De Opdrachtgever draagt de uitsluitende 



verantwoordelijkheid dat de Commercial c.q. Commerciële Uiting niet in strijd is met de wet, 
de Nederlandse Reclame Code of enig ander toepasselijk voorschrift en niet strafbaar is. 
 
Voorts garandeert de Opdrachtgever dat de Commercial c.q. Commerciële Uiting en de 
uitzending door TVL daarvan op geen enkele wijze in strijd is met rechten van derden, 
waaronder begrepen portretrechten, privacyrechten en rechten van intellectuele eigendom. 
De Opdrachtgever staat er jegens TVL voor in dat zij gerechtigd is om tot uitzending van de 
Commercial c.q. Commerciële Uiting bij TVL over te gaan en dat zij daartoe alle 
noodzakelijke toestemmingen van derden heeft verkregen. 
 
Opdrachtgever zal TVL in geval van een (vermeende) aanspraak van een derde vrijwaren en 
volledig schadeloosstellen, met inbegrip van de volledige kosten van juridische bijstand. De 
volledige schade die TVL mocht lijden als gevolg van het feit dat een Commercial of 
Commerciële Uiting van Opdrachtgever in strijd is met enig wettelijk voorschrift, waaronder 
begrepen de Mediawet en de beleidsregels van het Commissariaat voor de Media, en de 
Nederlandse Reclame Code, zal door Opdrachtgever aan TVL worden vergoed. 
 
Indien TVL naar aanleiding van de uitzending van een Commercial of Commerciële Uiting 
van Opdrachtgever mocht worden veroordeeld tot het uitzenden van een rectificatie of 
weerwoord, in welke vorm dan ook, zullen de volledige (productie- en uitzend) kosten 
daarvan voor rekening van Opdrachtgever zijn. Daarnaast zal Opdrachtgever de volledige 
juridische kosten die TVL in verband daarmee heeft moeten maken vergoeden. 
 
De adverteerder en haar mediabureau zijn hoofdelijk aansprakelijk voor alle schade die TVL 
mocht lijden en waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is. TVL is te allen tijde gerechtigd 
Opdrachtgever in rechte in vrijwaring op te roepen. 
 
De Opdrachtgever die geen gewone woon- of verblijfplaats in Nederland heeft, kiest voor de 
uitvoering van de met TVL gesloten overeenkomst domicilie ten kantore van TVL aan de 
Schaarbroekerweg 42 te Roermond. 
 
4.  Weigeringsrecht 
 
Onverminderd het elders in deze voorwaarden is bepaald, heeft TVL te allen tijde het recht 
om, zonder opgave van reden, de uitzending van een Commercial of Commerciële Uiting te 
weigeren of tijdelijk dan wel definitief te staken, ongeacht of zij reeds tot uitzending is 
overgegaan. TVL zal uit hoofde van een dergelijke beslissing nimmer tot enige 
schadevergoeding gehouden zijn jegens Opdrachtgever of enige derde. 
 
Indien reeds een begin is gemaakt met de uitzending zal in geval van staken een pro rata 
creditering van de door Opdrachtgever betaalde vergoeding plaatsvinden, onverminderd het 
recht van TVL op verrekening met door haar geleden schade. 
 
 



5.  Annulering 
 
Een opdracht tot uitzending van een Commercial of Commerciële Uiting kan uitsluitend 
worden geannuleerd door middel van een schriftelijk verzoek van Opdrachtgever, dat uiterlijk 
twee dagen voor de eerste uitzending door TVL dient te zijn ontvangen. Deze termijn 
bedraagt tenminste acht dagen indien het een uitzending betreft op een specifieke dag, tijd 
en/of plaats in het uitzendschema. 
 
Een tijdige annulering is kosteloos, met dien verstande dat steeds een 
administratievergoeding van € 75,-- zal zijn verschuldigd. Als de annulering niet tijdig is 
geschied, zal Opdrachtgever de volledige vergoeding aan TVL verschuldigd zijn, ongeacht of 
de uitzending heeft plaatsgevonden. 
 
6.  Tarieven 
 
Voor de uitvoering van een opdracht tot uitzending van Commercials en Commerciële 
Uitingen is Opdrachtgever een vergoeding aan TVL verschuldigd zoals vastgelegd in de van 
tijd tot tijd geldende tarievenlijst van TVL. 
 
TVL is gerechtigd om haar tarieven op ieder gewenst moment te wijzigen. In geval van een 
tussentijdse tariefswijziging zal TVL de Opdrachtgever schriftelijk informeren over de 
gewijzigde tarieven die van toepassing zullen zijn op de resterende uitzendingen. 
Opdrachtgever wordt geacht met een dergelijke tussentijdse tariefswijziging akkoord te 
gegaan, tenzij zij binnen een week na de mededeling door TVL daartegen schriftelijk 
bezwaar maakt, in welk geval de oorspronkelijke tarieven van toepassing zullen blijven. 
 
De kosten voor het opmaken of bewerken van materiaal ten behoeve van een Commercial of 
Commerciële Uiting zijn voor rekening van Opdrachtgever. 
 
Indien de door Opdrachtgever aangevraagde hoeveelheid zendtijd onvoldoende is voor 
uitzending van al het door haar aangeleverde materiaal, is TVL gerechtigd de zendtijd aan te 
passen en zal de prijs worden berekend op basis van de daadwerkelijk afgenomen 
hoeveelheid zendtijd. 
 
Indien de bestelde zendtijd niet of niet volledig door de Opdrachtgever wordt opgenomen 
binnen de overeengekomen termijn, zullen de prijs en de toegekende kortingen herberekend 
worden op basis van het bruto dagtarief in verhouding tot de werkelijk opgenomen zendtijd. 
Het verschil wordt aan Opdrachtgever in rekening gebracht. Indien Opdrachtgever met 
betrekking tot de bestelde zendtijd toerekenbaar tekortschiet in de uitvoering van de met TVL 
gesloten overeenkomst, zal Opdrachtgever naast de overeengekomen vergoeding een 
forfaitaire vergoeding aan TVL verschuldigd zijn van 1/3 van de overeengekomen prijs voor 
het saldo van de bestelde maar niet opnomen zendtijd. 
 
 



7.  Specifieke wensen 
 
Voor een verzoek tot uitzending van een Commercial of Commerciële Uiting op bepaalde 
dagen, tijdstippen of plaatsen in het uitzendschema kan, overeenkomstig de tarievenlijst, een 
hogere vergoeding in rekening worden gebracht. TVL kan niet garanderen dat aan een 
dergelijk verzoek kan worden tegemoet gekomen, maar zal zich daartoe zoveel mogelijk 
inspannen. Een afwijking van de door Opdrachtgever aangegeven voorkeur kan nimmer 
aanleiding zijn tot schadevergoeding, prijsvermindering, heruitzending of andere vorm van 
compensatie. 
 
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, worden de gebruikte procede’s, lettertypes, 
volgorde en opmaak van de Commercial of Commerciële Uiting vastgesteld door TVL. 
 
8.  Materiaal 
 
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de tijdige aanlevering van al het materiaal dat is 
bestemd voor de Commercial of Commerciële Uiting. Het aangeleverde materiaal dient te 
beantwoorden aan de technische en kwalitatieve eisen die daaraan door TVL worden 
gesteld en dient geschikt te zijn voor (digitale) televisieuitzending. 
 
Indien het materiaal uit verschillende onderdelen bestaat, moeten deze geschikt zijn om 
samen in de Commercial of Commerciële Uiting te worden verwerkt. 
 
TVL heeft te allen tijde het recht om ondeugdelijk of naar haar oordeel onestethisch 
materiaal te weigeren. TVL is nimmer aansprakelijk voor de gevolgen van het aanleveren 
door of namens Opdrachtgever van onvolledig of ondeugdelijk materiaal. 
 
De kosten voor het gebruiksklaar maken van door Opdrachtgever aangeleverd materiaal, 
waaronder begrepen het maken van een vertaling, kunnen door TV Limburg aan 
Opdrachtgever in rekening worden gebracht. Alle rechten van intellectuele eigendom op een 
door TVL ontworpen Commercial of Commerciële berusten uitsluitend bij TVL, onverminderd 
de eventuele merkrechten van Opdrachtgever op haar naam en/of logo. 
 
TVL is in geen geval aansprakelijk voor fouten in een Commercial of Commerciële Uiting met 
informatie die mondeling, telefonisch of per fax is doorgegeven. TVL is voorts, behoudens 
haar opzet of grove schuld, niet aansprakelijk voor verlies of beschadiging van materiaal of 
zaken die door Opdrachtgever aan TVL ter beschikking zijn gesteld. TVL zal het materiaal 
van Opdrachtgever na gebruik gedurende drie maanden bewaren, waarna TVL gerechtigd is 
het te vernietigen. 
 
De technische voorschriften voor beeldmateriaal ten behoeve van Commercials en 
Commerciële Uitingen zijn opgenomen in de tarievenlijst van TVL. Deze voorschriften 
kunnen te allen tijde worden gewijzigd. 
 



9.  Betalingsvoorwaarden 
 
Tenzij anders aangegeven, geldt voor de facturen van TVL een betalingstermijn van veertien 
dagen na factuurdatum. 
 
Indien de volledige betaling niet op de vervaldatum zal zijn ontvangen, is Opdrachtgever van 
rechtswege in gebreke en is TVL gerechtigd haar werkzaamheden en diensten op te 
schorten, waarbij de betalingsverplichting van Opdrachtgever volledig in stand blijft. 
 
Voorts zal Opdrachtgever in geval van niet-tijdige betaling van rechtswege een 
vertragingsrente van 10% per jaar aan TVL verschuldigd zijn berekend vanaf de vervaldatum 
tot aan de dag der betaling, alsmede een vergoeding wegens buitengerechtelijke kosten van 
15% van het factuurbedrag, met een minimum van € 75,--. Bij niet-tijdige betaling van één 
factuur van Opdrachtgever worden ook alle eventuele andere aan Opdrachtgever verzonden 
facturen direct opeisbaar. 
 
Indien de opdracht tot stand is gekomen door tussenkomst van een derde, bijvoorbeeld een 
mediabureau, zal deze derde naast de adverteerder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de 
betaling van de volledige aan TVL verschuldigde vergoeding ter zake van de Commercial of 
Commerciële Uiting, ongeacht op wiens naam de opdracht en/of de factuur zal zijn gesteld. 
 
Alle genoemde bedragen zijn exclusief 19% omzetbelasting en eventuele andere heffingen 
van overheidswege. 
 
10.  Klachten 
 
Een eventuele klacht van Opdrachtgever dient uiterlijk binnen acht dagen na de datum van 
uitzending schriftelijk en deugdelijk gemotiveerd te worden ingediend bij TVL. Klachten die 
niet tijdig worden ingediend of die niet zijn voorzien van een duidelijk uiteenzetting van de 
klacht, behoeven door TVL niet in behandeling te worden genomen. 
 
Iedere aansprakelijkheid van TVL is beperkt tot het factuurbedrag exclusief omzetbelasting 
van de opdracht waaruit de aansprakelijkheid voortvloeit. In geen geval zal TVL 
aansprakelijk zijn voor enige indirecte of gevolgschade. 
 
Onder een niet toerekenbare tekortkoming (overmacht) van TVL jegens Opdrachtgever zal 
mede worden verstaan een al dan niet toerekenbare tekortkoming door een derde jegens 
TVL, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend een storing bij een kabeldistributiebedrijf, 
telecommunicatiebedrijf of electriciteitsvoorzieningen. 
 
11.  Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
 
Op deze voorwaarden en op alle aanbiedingen en overeenkomsten van TVL is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 



Alle geschillen die niet in der minne kunnen worden opgelost, zullen bij uitsluiting worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Roermond, onverminderd het recht van TVL om een 
geschil voor te leggen aan de rechter van de woonplaats van de gedaagde. 
 
Roermond, 1 juni 2009 


